
Solutions de veille sur Internet

KB CRAWL
Séminaire DIXIT du GFII, veille & innovation 

De la compétitive intelligence à la 
business intelligence : quand la 
ŘƻƴƴŞŜ ǎŜ Ŧŀƛǘ ŘƛǎŎǊŝǘŜΧ

Mercredi 12 mars 2014

Bruno Etienne, Président-Fondateur de KB Crawl



La discrète 

De la compétitive intelligence à la business intelligence : 
ǉǳŀƴŘ ƭŀ ŘƻƴƴŞŜ ǎŜ Ŧŀƛǘ ŘƛǎŎǊŝǘŜΧ



Opération consistant à 
remplacer des relations portant 
sur des fonctions continues, 
dérivables, etc., par un nombre 
fini de relations algébriques 
portant sur les valeurs prises 
par ces fonctions en un nombre 
fini de points de leur ensemble 
de définition. 
(Larousse)

Définition de la discrétisation 



«/Ŝ ǉǳƛ ƴŜ ǎŜ ƳŜǎǳǊŜ Ǉŀǎ ƴΩŜȄƛǎǘŜ Ǉŀǎ»
(Niels Bohr, théoricien de la physique quantique, prix Nobel en 1922)

!Ǿŀƴǘ ŘΩŀƭƭŜǊ Ǉƭǳǎ ƭƻƛƴΣ 
la Business Intelligence, pour quoi faire? 



« L'information n'est pas le savoir»
(Albert Einstein, illustre tireur de langue)  

Á /ΩŜǎǘ ƭŜ ǎŀǾƻƛǊ ǉǳƛ ŀƳŞƭƛƻǊŜ ƭŀ ǇǊƛǎŜ ŘŜ ŘŞŎƛǎƛƻƴ Ŝǘ ŦŀǾƻǊƛǎŜ ƭŜ ǇǊƻƎǊŝǎΦ

Á [ϥƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƴϥŜǎǘ ǉǳŜ ƭŀ ƳŀǘƛŝǊŜ ǇǊŜƳƛŝǊŜΣ ƛƭ Ŧŀǳǘ ǉǳΩŜƭƭŜ ǎƻƛǘ 
exploitable.

Á bƻǳǎ ǎƻƳƳŜǎ ƴƻȅŞǎ ǎƻǳǎ ŘŜǎ ŘŞƭǳƎŜǎ ŘϥƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΧ

L'Union Européenne consacre chaque année un budget d'environ 100 millions d'euros à 
Eurostat, l'organisme de statistique, la France consacre 400 millions au budget de l'INSEE. 
(sources étude Les Echos 2011)

Á Sommes-nous capables d'exploiter les informations produites ?

Á Et où pouvons-nous les trouver?



Une source infinie (ou presque) : le web visible et invisible.

Á Avec des données de type flux (réseaux sociaux) de plus en plus volumineux
Á Des sites web de mieux en mieux structurés
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